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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
RAVNATELJSTVO CIVILNE ZASTITE

STANDARDNI OPERATIVNI POSTUPAK
ZA UZBUNJIVANJE STANOVNISTVA
PUTEM SIRENA



Na temelju Clanka 13. stavka 1. Zakona o sustavu civilne zastite (,Narodne novine®, broj
82/15, 118/18, 31/20, 20/21, 114/22), ministar unutarnjin poslova donosi Standardni
operativni postupak za uzbunjivanje stanovnistva putem sirena.

1. UVOD

(1) Ovim Standardnim operativnim postupkom za uzbunjivanje stanovnistva (u daljnjem
tekstu: SOP) ureduju se postupak i ovlasti za dono$enje odluke i zahtjeva o uzbunjivanju
stanovnisStva kao i postupak za emitiranje znaka za uzbunjivanje putem sirena te
priopéenja za stanovnistvo.

(2) Cilj ovoga SOP-a je osigurati ucinkovito djelovanje svih sudionika uzbunjivanja
stanovni$tva te postupanje Zupanijskog centra 112 (u daljnjem tekstu: ZC 112) i
Operativnog centra civilne zastite (u daljnjem tekstu: OCCZ) u koridtenju jedinstvenog
sustava za uzbunjivanje Republike Hrvatske radi skretanja pozornosti stanovniStva na
opasnost emitiranjem propisanih znakova za uzbunjivanje te pruzanje pravodobnih i
nuznih informacija o vrsti opasnosti i mjerama koje je potrebno poduzeti.

2. PODRUCJE PRIMJENE

(1) Sustav za uzbunjivanje stanovnistva putem sirena koristi se kod prijetnji od poplava,
poZara, nuklearnih nesrec¢a, nesreca koje ukljuuju opasne tvari, pucanja akumulacijskih
brana, ratnih opasnosti i teroristickog djelovanja.

(2) Ovaj SOP izraden je u skladu sa sljedec¢im propisima:

— Zakonom o sustavu civilne

— Uredbom o jedinstvenim znakovima za uzbunjivanje (,Narodne novine®, broj
61/16)

— Pravilnikom o postupku uzbunjivanja stanovnistva (,Narodne novine®, broj 69/16)

— Pravilnikom o tehnickim zahtjevima sustava javnhog uzbunjivanja stanovnistva
(,Narodne novine"“, 69/16)

— Pravilnikom o postupku ranog upozoravanja stanovnistva (,Narodne novine®, broj
91/23)

3. POSTUPAK UZBUNJIVANJA STANOVNISTVA PUTEM SIRENA

(1) Odluka o uzbunjivanju stanovnistva (u daljnjem tekstu: odluka) donosi se na temelju:

— informacija ranog upozoravanja institucija iz javnog sektora u sklopu propisanog
djelokruga u podrucju meteorologije, hidrologije i obrane od poplava, ioniziraju¢eg
zracenja, inspekcijskih sluzbi i institucija koje provode znanstvena istrazivanja

— informacija o neposrednoj opasnosti od nastanka nesrece koje prikupljaju



operateri postrojenja s opasnim tvarima, hidroakumulacija i motrilacko-dojavni
vatrogasni sustavi
— informacija koje prikupljaju Ministarstvo obrane i Ministarstvo unutarnjih poslova
— informacija primljenih putem medunarodnih sustava za razmjenu informacija
(2) Kod prijetnji od poplava izazvanih izlijevanjem kopnenih voda odluku donosi glavni
rukovoditelj obrane od poplava ili osoba koju on ovlasti, u skladu s DrZzavnim planom
obrane od poplava i Glavnim provedbenim planom obrane od poplava.

(3) Kod prijetnji od pozara velikih razmjera odluku donosi glavni vatrogasni zapovjednik
Republike Hrvatske ili osoba koju on ovlasti.

(4) Kod prijetnji od vremenskih nepogoda odluku donosi ravnatelj Drzavnog
hidrometeoroloskog zavoda ili osoba koju on ovlasti.

(5) Kod prijetnji vojnim sredstvima odluka se donosi na nacin propisan ¢lankom 8. Zakona
o obrani, a Zapovjedno operativno sredi$te Glavnog stoZzera Oruzanih snaga Republike
Hrvatske (u daljnjem tekstu: ZOS GS OSRH) ju dostavlja OCCZ-u.

(6) Kod neposredne prijetnje od teroristi¢kih djelovanja ili drugih sigurnosnih razloga
vecéeg opsega odluku donosi glavni ravnatelj policije ili osoba koju on ovlasti.

(7) Na temelju civilno-vojne suradnje u sklopu NATO saveza, a u vezi s obranom od
napada balisti¢kim projektilima, informaciju o potrebi uzbunjivanja stanovnistva drzavama
¢lanicama daje Euro-atlantski centar za koordinaciju odgovora na katastrofu (EADRCC -
Euro-Atlantic Disaster Response Coordination Centre).

(8) U slucaju ugrozenosti podrucja Republike Hrvatske ispaljenim balistickim projektilima,
OCCZ dobiva informaciju izravho od EADRCC-a. OCCZ po primitku informacije bez
odgode o tome najprije obavjestava ravnatelja Ravnateljstva civilne zastite, ZOS GS
OSRH te dalje postupa sukladno poglavlju 6. ovoga SOP-a.

(9) Pravne osobe — operateri koje su temeljem ¢lanka 3. stavka 2. Pravilnika o postupku
uzbunjivanja stanovni$tva duzne uspostaviti i odrzavati sustav uzbunjivanja u perimetru
stvarnih rizika za gradane i pravne osobe koje imaju vlastite sirene ili sustave za
uzbunjivanje, samostalno provode uzbunjivanje stanovnistva te o tome obavjestavaju ZC
112 i dostavljaju mu priopéenje za stanovnistvo.

(10) U sluéaju prijetnji koje nisu definirane ovim Poglavljem odluku donosi ravnatel]
Ravnateljstva civilne zastite ili osoba koju on ovlasti.

(11) Zahtjev za uzbunjivanjem stanovnidtva (u daljnjem tekstu: zahtjev), u slucaju
izvanrednog dogadaja na podrucju Zupanije, grada ili op¢ine, moze podnijeti nacelnik
stozera civilne zastite jedinice lokalne ili regionalne (podruéne) samouprave zahvacene
izvanrednim dogadajem ili osoba koju on ovlasti.

(12) Zahtjev se dostavlja nadleznom ZC 112, koji dalje postupa u skladu s poglavljem 6.
stavcima 3., 4., 5., 6.1 7. ovog SOP-a.



4. IZRADA | DOSTAVLJANJE ODLUKE

(1) Donositelj odluke dostavlja odluku OCCZ-u u elektroni¢kom obliku na obrascu koji je
propisan Prilogom 1.

(2) O dostavljenoj odluci donositelj odluke obvezan je obavijestiti OCCZ i telefonskim
pozivom, radi moguc¢nosti snimanja poziva ili radio vezom sustava civilne zastite, na broj
telefona koji je Ravnateljstvo civilne zastite obvezno dostaviti svim donositeljima odluka
iz poglavlja 3. ovog SOP-a.

(3) U sluaju nemoguénosti dostave odluke u elektronickom obliku, donositelj odluke
moze sadrzaj odluke prenijeti usmeno pozivom na broj 112 ili na broj koji je Ravnateljstvo
civilne zastite dostavilo u skladu sa stavkom 2. ovog Poglavlja, radi moguénosti snimanja
poziva ili radio vezom sustava civilne zastite.

(4) Ako je odluka predana na nacin iz stavka 3. ovog Poglavlja, odluka u pisanom obliku
dostavlja se OCCZ-u naknadno, ¢im se steknu uvjeti za njezinu dostavu.

(5) Odluka koja se dostavlja OCCZ-u sadrzi sliede¢e podatke:

— ime i prezime i funkciju osobe ili naziv institucije koje donosi odluku

— datum i vrijeme dono8enja odluke

— znak opasnosti koji se oglasava

— uzrok opasnosti

— podrucje za koje se oglasava opasnost (naselje, opcina, grad, Zupanija)
— tekst priopéenja za stanovnistvo

5. IZRADA | DOSTAVLJANJE ZAHTJEVA

(1) Zahtjev se dostavlja ZC 112 u elektronickom obliku na obrascu koji je propisan
Prilogom 2.

(2) O dostavljenom zahtjevu podnositelj zahtieva obvezan je obavijestiti ZC 112 i
telefonskim pozivom, radi mogucnosti snimanja poziva ili radio vezom sustava civilne
zastite.

(3) U slu€aju nemogucnosti dostave zahtjeva u elektronic¢kom obliku, podnositelj zahtjeva
moZze sadrzaj zahtjeva prenijeti usmeno pozivom na broj 112.

(4) Ako je zahtjev predan na nacin iz stavka 3. ovog Poglavlja, zahtjev u pisanom obliku
dostavlja se ZC 112, naknadno, &m se steknu uvjeti za njegovu dostavu.

(5) Zahtjev koji se dostavlja Zupanijskom centru 112 sadrzi sliedeée podatke:

— ime i prezime i funkciju osobe ili naziv institucijeftijela koje podnosi zahtjev
— datum i vrijeme dono$enja zahtjeva

— znak opasnosti koji se oglasava

—~ uzrok opasnosti

— podrucje za koje se oglaSava opasnost (naselje, op¢ina, grad, Zupanija)



— tekst priopenja za stanovnistvo

6. KOMUNIKACIJSKI POSTUPCI OCCZ-A | ZC 112

(1) OCCZ od donositelja odluke izravno zaprima potpisanu odluku na obrascu
propisanom Prilogom 1. i telefonsku obavijest o dostavi odluke te istu dostavlja
nadleZznom ZC 112.

(2) Kad OCCZ zaprimi odluku u usmenom obliku, sluzbenik OCCZ-a popunjava obrazac
odluke propisane Prilogom 1. u skladu s trazenjem donositelja odluke i istu dostavlja
nadleZnom ZC 112 na provedbu.

(3) Zaprimljeni zahtjev ZC 112 odmah proslieduje OCCZ-u koji sa zahtjevom upoznaju
ravnatelja Ravnateljstva civilne zastite ili osobu koju je on ovlastio za donosenje odluke
o provodenju uzbunjivanja stanovnistva.

(4) Kad ZC 112 zaprimi zahtjev u usmenom obliku, sluzbenik ZC 112 popunjava obrazac
zahtjeva propisanog Prilogom 2. u skladu s trazenjem podnositelja zahtjeva.

(5) Nakon davanja odobrenja ravnatelja Ravnateljstva civilne zastite ili osobe koju je on
ovlastio za dono$enje odluke, OCCZ dostavlja odluku nadleznom ZC 112 koji provodi
uzbunjivanje stanovnistva u skladu sa stavcima 6. i 7. ovog Poglavlja.

(6) ZC 112 u provedbi uzbunjivanja sirenama postupa na sliedeéi nagin:

— sustavom javnog uzbunjivanja emitira odgovarajuci znak za uzbunjivanje

— emitira priop¢enje za stanovnistvo putem elektronickih sirena

— nalaze oglaSavanje odgovaraju¢eg znaka za uzbunjivanje pravnim osobama
koje imaju sirene ili sustave za uzbunjivanje, a nisu uvezane u sustav za
daljinsko upravljanje sirenama iz ZC 112

(7) ZC 112 u skladu s utvrdenim nadinima komunikacije $alje priopéenje za

stanovnistvo:

- 0CCZ

— operativno-komunikacijskim centrima hitnih sluzbi

— stozZeru civilne zastite na ugrozenom podrucju

— izvrSnom tijelu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave na
ugrozenom podrucju

— pravnoj osobi koja posjeduje vlastiti sustav uzbunjivanja

— vlasnicima ili korisnicima objekata koji su obvezni uspostaviti interni sustav za
uzbunjivanje i obavjesc¢ivanje

— elektronickim medijima prema popisu koji je sastavni dio planova civilne zastite
Zupanija i Grada Zagreba

(8) OCCZ izvrSava sljedece zadace:

— dostavlja priop¢enje elektroni¢kim medijima ako je potrebno priopéenje emitirati
na nacionalnoj razini i

— obavjestava sudionike u sustavu civilne zastite na nacionalnoj razini o odluci o
uzbunjivanju i priopéenju za stanovnistvo, u skladu s utvrdenim nacinima
komunikacije



7. 1ZVJESCIVANJE

(1) ZC 112 na ¢&ijem je podrugju provedeno uzbunjivanje stanovni§tva, odmah
obavjestava OCCZ o provedenom uzbunjivanju stanovniStva koji, zatim, izvjeSéuje
donositelja odluke te ravnatelja Ravnateljstva civilne zastite ili osobu koju on ovlasti.

(2) ZC 112 na d&ijem je podrudju provedeno uzbunjivanje stanovnistva, odmah
obavjeStava podnositelja zahtjeva, procelnika Podruénog ureda civilne zastite i voditelja
nadlezne Sluzbe civilne zastite.

(3) Po prestanku opasnosti za stanovni$tvo donositelj odluke obvezan je OCCZ-u
dostaviti informaciju o prestanku opasnosti koji, zatim, obavje$tava nadlezni ZC 112.

(4) Po prestanku opasnosti za stanovni$tvo podnositelj zahtjeva obvezan je ZC 112
dostaviti informaciju o prestanku opasnosti koji, zatim, obavjeStava OCCZ.

(5) OCCZ i ZC 112 ¢e po prijemu informacije o prestanku opasnosti dati priopéenje za
stanovnistvo o prestanku opasnosti istim komunikacijskim postupkom kako je opasnost i
ogladena.

(6) OCCZ i ZC 112 vode evidenciju i izraduju izvje¢a u vezi s izvanrednim dogadajem.



7.1. Komunikacijski put u uzbunjivanju stanovnistva

ODLUKA O UZBUNJIVANJU/ ZAHTIEV O UZBUNJIVANIU/ PRAVNE OSOBE I1Z
PRESTANKU OPASNOSTI PRESTANKU OPASNOSTI POGLAVUA3.
i R STAVKA 10.

RAVNATELJ R(Z-a ILI
OVLASTENA OSOBA

obavijest

OD STRANE
RAVNATELJA

NA PROVEDBU/ OBAVIJEST:

UZBUNJIVANJE STANOVNISTVA
- SUSTAVOM JAVNOG UZBUNJIVANJA
- PUTEM ELEKTRONICKIH SIRENA

PRIOPCENJE ZA
STANOVNISTVO

\ 4

PRIOPCENJE OBAVJESTAVANJE
ELEKTRONICKIM SUDIONIKA SUSTAVACZ
MEDUIMA NA NA NACONALNOJ RAZINI

NACIONALNOJ 00DLUCI O
RAZINI UZBUNJIVANJU |
PRIOPCENJU ZA
STANOVNISTVO

- DONOSITEL ODLUKE
-RAVNATELJ RCZ ILI N EMITIRANJE SIGNALAZA obavijes -P?ERNC?;LE“I;’J(%H;E:A
OSOBAKOJU ON PRESTANAK OPASNOSTI
OVLASTI - VODITEL) NADLEZNE

0CCG-u

N

Zc11210cC2
IZRABUJU ZAVRSNE
EVIDENQLUE | IZVJESCA
OIZVANREDNOM
DOGABAIU

- ELEKTRONICKIM MEDIIMA
-OKC HITNIH SLUZBI
- STOZERU CZ
- 1ZVSNOM TIELU JLPRS
- PRAVNIM OSOBAMA
- VLASNICIMA | KORISNICIMA OBJEKATA S INTERNIM
SUSTAVOM UZBUNJIVANJA | OBAVIESCIVANIA

SLUZBE @Z




8. EVIDENCIJA

(1) ZC 112 vodi i aZurira evidenciju kontakata sudionika ovoga SOP-a na lokalnoj i
podrucnoj razini.

(2) OCCZ vodi i azurira evidenciju kontakata sudionika ovoga SOP-a na drZavnoj i
medunarodnoj razini.

9. ZAVRSNE ODREDBE

(1) ZC 112 i OCCZ, u okviru svojih nadleZnosti, obvezni su u roku od 30 dana od stupanja
na snagu ovog SOP-a azurirati evidenciju kontakata.

(2) Prilog 1. i 2. tiskani su uz ovaj SOP i €ine njegov sastavni dio.

(3) Danom stupanja na snagu ovog SOP-a prestaje vaziti SOP za uzbunjivanje
stanovnistva KLASA: 811-01/17-03/01, URBROJ: 543-01-08-01-17-5 od 12. rujna 2017.

(4) Ovaj SOP stupa na snagu danom donosenja.

KLASA: 246-02/24-02/5
URBROJ: 511-01-336-24-12
Zagreb, 10. prosinca 2024.
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Prilog 1.

Donositelj odluke
(institucija)

Donositelj odluke

(ime i prezime, funkcija)
KLASA

URBROJ

Datum donosenja odluke
Vrijeme donosenja odluke

- OPERATIVNI CENTAR CIVILNE ZASTITE

ODLUKA
O UZBUNJIVANJU STANOVNISTVA

1. OGLASITI ZNAK (zaokruZziti):

+ UPOZORENJE NA NADOLAZECU OPASNOST
* NEPOSREDNA OPASNOST

* PRESTANAK OPASNOSTI

* VATROGASNA UZBUNA

2. VRSTA OPASNOSTI:

3. PODRUCJE ZA KOJE SE OGLASAVA OPASNOST:

4. TEKST PRIOPCENJA ZA STANOVNISTVO:

Potpis ovlastene osobe

Dostaviti na znanje:

1.
2.
3.




Prilog 2.

Podnositelj zahtjeva
(institucijaltijelo)

Ime i prezime te funkcija
osobe koja podnosi zahtjev

KLASA

URBROJ

Datum podnosenja zahtjeva

Vrijeme podnosenja zahtjeva

- ZUPANIJSKI CENTAR 112

ZAHTJEV
ZA UZBUNJIVANJE STANOVNISTVA

1. OGLASITI ZNAK (zaokruziti):

*

*

*

*

UPOZORENJE NA NADOLAZECU OPASNOST
NEPOSREDNA OPASNOST

PRESTANAK OPASNOSTI

VATROGASNA UZBUNA

2. UZROK OPASNOSTI:

3. PODRUCJE ZA KOJE SE OGLASAVA OPASNOST:

4. TEKST PRIOPCENJA ZA STANOVNISTVO:

Potpis ovlastene osobe

OGLASAVANJE OPASNOSTI ODOBRAVA

Ravnatelj Ravnateljstva civilne zastite

dr.sc. Damir Trut



